POLITICA DE PRIVACIDADE
Atualizado em 10/09/2024

O site que vocé esta navegando pertence a empresa EXPRESSO SATELITE NORTE
LIMITADA, com sede na Avenida Maria de Melo, nimero 481 complemento quadra:
area; lote: 02; CEP: 74.583-065, inscrita no CNPJ sob n° 01.031.060/000134, reconhecida
como SATELITE NORTE e segue a politica de privacidade abaixo:

POR FAVOR LEIA ESTE CONTRATO CUIDADOSAMENTE ANTES DE USAR
ESTE WEB SITE ("SITE"). AO NAVEGAR OU UTILIZAR ESTE SITE,
QUALQUER QUE SEJA A FORMA, VOCE ("USUARIO") RECONHECE TER
LIDO E ENTENDIDO E CONCORDADO COM TODOS OS TERMOS E
CONDIGOES AQUI ESTABELECIDOS, OBRIGANDO-SE
AUTOMATICAMENTE AS CLAUSULAS AQUI APLICAVEIS. AS CLAUSULAS
DESTE CONTRATO PODEM SER ALTERADAS A QUALQUER TEMPO PELA
EMPRESA, PORTANTO VERIFIQUE-AS NOVAMENTE SEMPRE QUE
UTILIZAR ESTE SITE. EM CASO DE NAO CONCORDANCIA QUANTO AOS
TERMOS ABAIXO, SUSPENDA IMEDIATAMENTE A NAVEGAGAO E NAO
MAIS UTILIZE O SITE. CASO DESEJE UTILIZAR OS SERVICOS DESTE SITE
E ACESSAR AS SUAS DEMAIS PAGINAS, CONFIRME SUA INTENGAO
CLICANDO NO CAMPO “CONCORDO”, LOCALIZADO AO FINAL.

ATENCAO:

OS USUARIOS MENORES DE 18 ANOS DE IDADE SOMENTE PODERAO
EFETUAR O REGISTRO OU CADASTRO NESTE SITE DESDE QUE
DEVIDAMENTE REPRESENTADOS OU ASSISTIDOS, CONFORME
PREVISTO NOS ARTS. 1.634 E 1.690 DO CODIGO CIVIL, POR SEUS
REPRESENTANTES OU ASSISTENTES LEGAIS, DEVENDO ESSES SER
RESPONSAVEIS NA ESFERA CIVEL POR TODO E QUALQUER ATO
PRATICADO PELOS MENORES QUANDO DA UTILIZAGAO DO SITE.

OS REPRESENTANTES LEGAIS SERAO RESPONSAVEIS, POR TODO E
QUALQUER ATO ILICITO PRATICADO PELOS MENORES QUANDO DA
UTILIZAGAO DO SITE.

A SATELITE NORTE recomenda ao Usuario, além da impressdo deste
documento, dos Termos aqui estabelecidos e sua leitura detalhada. A SATELITE
NORTE desenvolveu este Site para venda para os Usuarios de passagem
rodoviarias, e possui preocupacdo com relacao as informagdes e aos dados
("Dados") que eventualmente serao compartilhados entre o Usuario e a
SATELITE NORTE em razdo do acesso deste Ultimo ao Site, mais
especificamente quanto as paginas de web referentes a venda de passagens
rodovidrias. Mais a frente, trataremos da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)
e como nos adequamos a esta.



E seguro comprar na SATELITE NORTE?

Para proteger todos os seus dados, a SATELITE NORTE conta com os
principais sistemas de seguranca:

Certificado de seguranca SSL da Comodo (uma das maiores empresas
certificadoras do mundo). Tal certificado garante que todos os seus dados
pessoais tais como, endere¢o de entrega, dados de cartdo de crédito e histérico
de pedidos, jamais sejam divulgados. Essa tecnologia também impede que o
transito de informagbes seja acessado por terceiros. Certificado do Site
Blindado. Comprova que seu site esta seguro, através da avaliagdo em tempo
real de possiveis vulnerabilidades. Com efeito, a SATELITE NORTE se preocupa
com a privacidade e a seguranga das transmissdes ja que tanto a SATELITE
NORTE como o Usuario reconhecem que a Internet, enquanto rede mundial de
computadores a qual qualquer pessoa pode ter acesso, ndo € um meio
totalmente seguro. Para tanto dispora de recursos técnicos que visam evitar ou
atenuar os riscos inerentes a Internet. Por outro lado, a fim de potencializar a
seguranca no Site, A SATELITE NORTE enfatiza que determinados atos,
incluindo, entre outros, o uso com propdsitos ilegais, informagdes ou corrupgao
de dados, violagao de direitos intelectuais ou de autoria, envio de mensagens
ameacadoras, conteudo racista ou pornografico, interferéncia ou interrupgéo dos
servicos prestados pelo Site e/ou qualquer tentativa de espalhar quaisquer virus
ou programas indesejaveis podera resultar na rescisao imediata de qualquer
relacdo entre A EMPRESA e o Usuario, sem prejuizo das cominagdes legais
cabiveis. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (“LGPD”)

No que diz respeito ao processamento de Dados Pessoais, as PARTES se
comprometem por si e por seus empregados, sempre que aplicavel, a cumprir e
observarem as obrigagdes relacionadas a protecdo de Dados Pessoais que lhe
sdo impostas, especialmente quanto ao disposto na Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), e determinagcbes de o6rgaos reguladores e
autoridades fiscalizadoras sobre a matéria.

O cliente deve prestar informacgdes verdadeiras e claras, para que seja possivel
prestar tal servigo satisfatoriamente. Também concorda, o cliente, que seus
dados serdo compartilhados entre as empresas que necessitem utiliza-los,
visando o cumprimento da finalidade deste contrato.

Caso o Usuario contrate algum subproduto, como o seguro opcional, ofertado
pela empresa Capemisa, esta ciente e autoriza, pela anuéncia a esta Politica,
que seus dados serao disponibilizados as empresas parceiras, para que haja o
bom cumprimento deste contrato.

O Usuario concorda que, em caso de contratacdo dos subprodutos, aceita
também as Politicas de Privacidade e Termos de Uso dos Parceiros, passando
a possuir um vinculo direto com tais empresas, que poderdo eventualmente



estabelecer contato unilateral com o Usuario para diversos fins, incluindo
marketing.

Sendo, as empresas, um conjunto de solug¢des tecnologicas, para facilitar a
intermediacdo na compra e venda de passagens, figuram perante os usuarios
de seus servicos como CONTROLADORA, nos termos do artigo 5°, VI, da Lei
13.709/2018.

Cada Parte monitorara, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de
seus Empregados e Operadores com as respectivas obrigagdes relativas a
protecao de Dados Pessoais.

Os Dados Pessoais compartilhados entre as partes, deverdo ser utilizados
exclusivamente para as finalidades necessarias a se alcangar o objetivo do
Termo Geral, sendo vedada a utilizagao para fins diversos do previsto neste
instrumento e/ou n&o permitidos pela legislagéo.

As PARTES deverao tratar os Dados Pessoais de forma confidencial e com o
mesmo nivel de seguranga que tratam seus dados e informagdes de carater
confidencial, sempre em observancia as disposicdes da clausula de
confidencialidade deste Termo, ainda que o referido Termo venha a ser resolvido
e independentemente dos motivos que deram causa a sua resolucgao.

As PARTES reconhecem que cada Parte é responsavel exclusiva e
integralmente no ambito do Tratamento dos Dados Pessoais que realizam em
relacdo as obrigacdes previstas na LGPD e nas legislacbes aplicaveis.

Cada Parte é responsavel por garantir o exercicio e cumprimento dos
direitos dos Titulares, em observancia a legislagdo de prote¢cdo de Dados
Pessoais, tais como, mas nao se limitando a:

(i) Informacédo ao Titular de existéncia de tratamento de Dados Pessoais, de
forma clara e de facil acesso;

(ii) Acesso pelo Titular aos Dados Pessoais submetidos ao tratamento;

(iif) Correcao, requerida pelo Titular, de Dados Pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados;

(iv) Portabilidade dos Dados Pessoais mediante requerimento expresso do
Titular e de acordo com a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (“ANPD”);

Bloqueio ou eliminagéao, requerido pelo Titular, dos Dados Pessoais.

Se uma das PARTES receber uma solicitagao do Titular relativa a um tratamento
que nao seja de sua responsabilidade, devera notificar a Parte responsavel sobre
a solicitagao do Titular recebida.



Cada parte é responsavel pelas perdas e danos efetivamente comprovados,
causados a outra parte, a terceiros ou aos Titulares em virtude do
descumprimento das disposicdes de protecdo de Dados.

Em caso de ajuizamento de a¢des ou demandas extrajudiciais intentadas por
quaisquer terceiros em virtude de ndo cumprimento pelas PARTES de suas
obrigacdes perante a LGPD, a PARTE que deu causa se obriga a manter a outra
PARTE totalmente indene e isenta de quaisquer responsabilidades e 0Onus,
arcando, inclusive, com o pagamento de honorarios advocaticios, condenagdes
e demais custos incorridos pela PARTE inocente.

Cabera a PARTE inocente, sempre que aplicavel o direito de regresso em face
da PARTE que der causa a qualquer prejuizo causado a PARTE inocente ou a
terceiros.

As PARTES também se comprometem a implementar e manter ativas medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os dados pessoais contra
0 processamento nao autorizado ou ilegal e contra perda, destruicdo, dano,
alteragdo ou divulgagdo nao autorizados, bem como qualquer violagdo das
medidas de seguranga das empresas.

As PARTES deverao notificar imediatamente a uma a outra caso tenham
conhecimento ou tenham motivos para acreditar que ocorreu qualquer incidente
em relacao a Protecdo de Dados.

As PARTES comprometem-se em auxiliar uma a outra no cumprimento de suas
obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis, fornecendo informagdes
relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar
a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga verificadas
na execucao deste Termo.

Caso exista modificagao dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro
de forma que exija modificagdes na estrutura da prestagcao de servigos ou na
execucao das atividades ligadas a este Termo, as PARTES comprometem-se a
adequar as condi¢des vigentes. Se houver alguma disposicao que impecga a
continuidade do Termo conforme as disposicbes acordadas, a Parte devera
notificar formalmente este fato a outra, que tera o direito de resolver o presente
sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da
resciséo.

Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de
Dados Pessoais no ambito do Termo Geral vier a exigir adequacgao de processos
e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as PARTES
informam que adequarao-se as regras.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES



A SATELITE NORTE néo ird vender, alugar ou transferir para terceiros seus
dados sem a sua expressa e prévia autorizagao, por escrito. Entretanto, essas
informagdes podem ser agrupadas e utilizadas, internamente, como estatisticas
genéricas, visando obter um melhor entendimento do perfil dos usuarios para
aperfeicoamento dos produtos e servicos oferecidos no site da SATELITE
NORTE.

A SATELITE NORTE n&o obriga o Usuario a fornecer qualquer dado. Entretanto,
caso o Usuario deseje se envolver e/ou participar de qualquer agdo promocional
da SATELITE NORTE, algumas informagdes adicionais poderéo ser solicitadas
ao Usuario, as quais serao consideradas como sendo prestadas voluntariamente
quando do registro ou cadastro do Usuario nas paginas pertinentes deste Site. A
SATELITE NORTE ndo coletara, nem mantera os dados on-line de pessoas
menores de 18 anos, sem o consentimento e autorizacdo expressos de seus
pais/maes ou representantes legais, exceto em determinadas circunstancias
permitidas legalmente e descritas nesta Politica, e os pais ou representantes
serdo os exclusivos responsaveis dentro da esfera civil por todos e quaisquer
atos praticados por menores enquanto visualizavam e/ou utilizavam este Site.

O Usuario concorda que somente podera submeter informacdes verdadeiras, e
reconhece que a SATELITE NORTE nao tem a obrigacéo de verificar a preciséo
dos dados transmitidos pelo Usuario ou qualquer outra pessoa. Deste modo, o
Usuario concorda que o conteudo dos dados enviados por meio deste Site é de
inteira responsabilidade daquele que as enviou, ou de seus pais/maes ou
representantes legais, quando aplicavel, estando a SATELITE NORTE
totalmente isento de responder por quaisquer consequéncias desse conteudo.

E-MAIL DE OFERTAS E SERVICOS

O envio de e-mails sera feito apenas com o seu consentimento e podera ser
desativado a qualquer momento. ASATELITE NORTE é contra o envio de e-mails
sem autorizagcao prévia (conhecidos como SPAM). Ao se cadastrar em nosso
site, vocé podera escolher se deseja receber e-mails com informacdes e
promocdes SATELITE NORTE.

O cancelamento de recebimento de e-mails promocionais da SATELITE NORTE
pode ser feito pelo link de desativagao presente no e-mail promocional. Ao abrir
um e-mail enviado pela SATELITE NORTE, clique no link "N&o quer mais receber
nosso newsletter? Acesse o link", localizado no rodapé do e-mail.

Contatos adicionais em relacdo aos dados podem ser feitos pelo e-mail:
contato@satelitenorte.com.br

PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES E SERVICOS DISPONIBILIZADOS
PELA EMPRESA.



Todas as informacdes contidas neste site sdo propriedade da SATELITE NORTE,
portanto, ndo poderao ser alteradas, copiadas, extraidas ou de qualquer forma
utilizadas sem a prévia e expressa autorizagcdo por escrito por parte da
SATELITE NORTE. Desta forma, ao acessar o]
site http://www.satelitenorte.com.br, o usuario fica ciente que a utilizacao
indevida das informag¢des aqui contidas pode acarretar sangdes civis e criminais.

O Usuario concorda em nao usar os servicos disponibilizados neste Site para
efetuar qualquer negocio ou atividade proibida por lei, ou solicitar o desempenho
de qualquer negdcio ou atividade proibida por lei. A SATELITE NORTE reserva-
se o direito de proibir as condutas, comunicacdes ou conteudos que considere,
por seu exclusivo e absoluto julgamento, violar qualquer lei ou que seja nociva
aos usuarios individuais, as empresas e/ou terceiros que constam neste Site, ou
aos direitos da SATELITE NORTE ou de terceiros. Ndo obstante, nada nesta
clausula deve ser considerada uma obrigacdo da SATELITE NORTE em
monitorar individualmente qualquer comunicacgao feita por meio deste Site. Todo
e qualquer controle nesse sentido sera realizado por amostragem, salvo num
caso especifico.

COOKIES EMPRESA

Na APLICACAO, o uso de cookies é feito apenas para reconhecer um visitante
constante e melhorar a experiéncia de compra. Os cookies sdo pequenos
arquivos de dados transferidos de um site da web para o disco do seu
computador € ndo armazenam dados pessoais. Durante todo este processo
mantemos suas informagdes em sigilo absoluto. Vale lembrar que seus dados
sdo registrados pela APLICACAO de forma automatizada, dispensando
manipulagdao humana.

RECOMENDAGCAO AOS MENORES DE 18 ANOS E AOS PAIS OU
REPRESENTANTES LEGAIS

A SATELITE NORTE solicita aos pais/mées e representantes legais ajuda-lo a
proteger a privacidade dos seus filhos ou das pessoas sob a sua
responsabilidade, instruindo-os para que nunca fornegam informagdes pessoais
neste Site ou em qualquer outro site, sem o prévio conhecimento e expressa
permissao dos pais e/ou representantes legais.

Se Vocé, Usuario, tem menos de 18 anos, certifique-se de ter lido esta Politica
com os seus pais/maes ou representantes legais e de que todo o seu conteudo
foi bem entendido e aprovado por vocés. Toda e qualquer pessoa menor de 18
anos devera obter o consentimento expresso de seus pais ou representantes
legais antes de fornecer os seus enderecos de e-mail ou quaisquer dados a
SATELITE NORTE por meio deste Site.

DISPOSIGOES GERAIS



Fica ressalvado o direito do Usuario em retificar quaisquer dados enviados a
SATELITE NORTE. Entretanto, o direito de retificacdo do Usuério ndo obstara ou
substituira o direito da SATELITE NORTE em poder desqualificar o Usuario em
todas as participacdes ou atos realizados por meio deste site, a critério exclusivo
da SATELITE NORTE, bem como pleitear as indenizacbes cabiveis no caso de
informagdes errdneas ensejarem quaisquer danos e/ou prejuizos & SATELITE
NORTE ou a terceiros. Para fins desta Politica, qualquer retificacdo dos Dados
pelo Usuario somente produzira efeitos apds o seu efetivo recebimento pela
SATELITE NORTE.

Os dados que serao eventualmente solicitados ao Usuario compreenderao em
Nome, E-mail, Tel., Endereco. Para fins de cumprimento das determinacdes
legais, todo e qualquer cadastramento de Dados incluira ainda o Nome do(s)
Pai(s) ou Responsavel(eis) Legal(is), seu(s) numero(s) do CPF e RG, sendo este
menor de 18 anos de idade.

Aforma de coleta destes dados sera através de cadastramento feito no momento
em que o Usuario optar pela aquisi¢gao das passagens rodoviarias no Site ou se
o Usuario desejar participar de qualquer promog¢ao que podera vir a ser divulgada
no Site.

Para o recebimento de qualquer prémio eventualmente concedido pela
SATELITE NORTE a um Usuéario menor de 18 anos, a SATELITE NORTE
solicitara que o representante (ndo o menor) comparega ao local de entrega dos
prémios para recebé-los e fornega certas informagdes. Por exemplo, a
SATELITE NORTE podera solicitar o endereco postal do representante legal,
para enviar a este o(s) prémio(s) que o seu filho ou pessoa a que este representa
legalmente venha a ter ganho, ou o numero de telefone do representante legal,
para informa-lo da data e local de recebimento de um prémio.

O Usuario declara, reconhece e aceita que:

(a) o estagio atual da técnica nado permite a elaboragdo de programas de
computador totalmente isentos de vicios ou defeitos e que, assim sendo, a
SATELITE NORTE n&o pode garantir que o Site operara ininterruptamente ou
livre de vicios ou defeitos;

(b) o Site ndo foi desenvolvido sob encomenda do Usuario, mas para uso
genérico, razdo pela qual a SATELITE NORTE ndo pode garantir que este
atendera quaisquer necessidades especificas do Usuario;

(c) a Internet € uma rede mundial de computadores, a qual qualquer pessoa pode
ter acesso e por tal razdo, ndo ¢ um meio totalmente seguro de comunicagao.
No caso de utilizagdo da Internet pelo Usuério, a SATELITE NORTE néo se
responsabilizara, em nenhuma hipdtese, nem perante o Usuario nem perante
terceiros, por prejuizos de qualquer espécie, inclusive, mas sem limitagao,
aqueles decorrentes de divulgacdo de informagdes do Usuario a terceiros ou



extravio de dados decorrentes direta ou indiretamente do uso da Internet pelo
Usuario.

O Usuario concorda ainda, em isentar a SATELITE NORTE de qualquer
responsabilidade por danos resultantes do uso indevido do Site, pelo Usuario
e/ou quaisquer terceiros, ou que resultem de acidente, modificagao ou quaisquer
outras condutas e/ou condi¢cdes ndo controladas pela SATELITE NORTE.

O Usuario reconhece expressamente que o Site, assim como os logotipos,
marcas, insignias, fotos, imagens, descrigdes, textos, "layout”, simbolos, sinais
distintivos, manual(ais) e quaisquer outros materiais correlatos ao Site,
constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos de negdcio e/ou direitos
de propriedade da SATELITE NORTE, sendo tais direitos protegidos pela
legislagdo nacional e internacional aplicavel, especialmente pelas disposigbes
contidas nas Leis n°s 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98 e que nao pleiteara ou
reclamara a qualquer tempo, tais direitos de propriedade da SATELITE NORTE,
como seus fossem.

Nada neste Site devera ser interpretado como transferéncia de direitos. E
expressamente proibido ao Usuario a reproducéo, a distribuicdo, a modificagao,
a exibicdo, a criagdo de trabalhos derivados ou qualquer outra forma de
utilizacdo deste Site, incluindo todo o seu material correlato, que nédo a sua
utilizacao pelo Usuario para conhecimento dos produtos e servicos fornecidos
pela SATELITE NORTE, incluindo a participacdo em qualquer evento
promocional.

Em atencédo a protecédo aos direitos do Usuario, fica desde ja esclarecido e
acordado que nao serao aceitas ideias ou sugestdes relacionadas a produtos,
servigos ou quaisquer outros planos de trabalho, exceto quando expressamente
requisitado e acordado por escrito, previamente, com a SATELITE NORTE.
Conforme legislacdo vigente, as ideias ou concepgdes abstratas, planos e
esquemas nao sao protegidos no Brasil. Deste modo, o Usuario declara,
reconhece e aceita que qualquer transmissao de ideias ou concepgdes podera
ser utilizada por quaisquer terceiros, inclusive pela SATELITE NORTE, para o
proposito de desenvolvimento e/ou criagdo de produtos utilizando tais
informacdes, sem que gere qualquer obrigacdo de compensar o Usuario.

Na hipdotese de qualquer clausula, termo ou disposi¢ao desta Politica ser
declarada nula, tal nulidade nao afetara quaisquer outras clausulas, termos ou
disposigdes aqui contidas, as quais deverao permanecer em pleno vigor e efeito.
Atolerancia pela SATELITE NORTE com relagdo a qualquer violacéo da presente
Politica ou sua omiss&o no exercicio de qualquer direito outorgado pela mesma,
nao sera considerado como novagao ou renuncia em relagédo a qualquer violagao
futura, seja semelhante ou ndo, ou ao exercicio pela SATELITE NORTE de
qualquer direito futuro conferido por este instrumento.



Os presentes termos e condi¢gbes serdo regidos pela legislagdo brasileira e
qualquer controvérsia que possa surgir dos servicos de acesso a Internet
disponibilizados pela EMPRESA ao Usuario sera submetida ao Foro da
Comarca da Capital do Estado de Goias, com renuncia expressa a qualquer
outro.

A SATELITE NORTE declara sua satisfagdo em ter os Usuarios navegando em
seu Site, porém adverte a todos os Usuarios que atendam as condi¢des acima
no uso deste Site, em especial quanto a qualquer autorizacdo necessaria para
que o Usuario menor de 18 anos possa navegar e fornecer Dados com
segurancga neste Site.

Caso reste qualquer duvida, por favor contate:
“Satelite Norte”

Enderego: Avenida Maria de Melo, 481, Chacaras Maria Dilce - Goiania/GO
- CEP 74.583-180,

SAC: 0800 707 3838

O Usuério — ou seu pai/mae ou representante legal, conforme o caso —
reconhece expressamente ter lido, analisado e aceito integralmente as
condigbes acima estabelecidas, comprometendo-se cumpri-las integralmente.

© 2024 Expresso Satelite Norte Ltda. Todos os direitos reservados.



