Termos de Uso - Satélite Norte

Bem-vindo ao site de compra de passagens da Satélite Norte. Ao acessar e utilizar este
site, vocé concorda com os seguintes termos e condi¢des. Por favor, leia-o0s
cuidadosamente. Caso ndo concorde com qualquer uma das condi¢bes abaixo, pedimos
gue nao utilize este site.

Este Termo de Uso apresenta as "Condi¢cdes Gerais" aplicdveis ao uso dos servicos
oferecidos pelo site da Expresso Satélite Norte Ltda., inscrita no CNPJ sob n.2
01.031.060/0001-34, com sede na Avenida Maria de Melo, 481, Chacaras Maria Dilce -
Goiania/GO - CEP 74.583-180, doravante denominada "EMPRESA" que oferece e inclui
o agendamento de passagens de 6nibus e outros servicos relacionados a viagens, através
do site Satélite Norte, denominados simplesmente "WEBSITE".

Este termo esta estritamente validado conforme o cddigo de defesa do consumidor (Lei
8.078/90) e o Decreto 7.962/2013. Qualquer pessoa, legalmente capaz, denominada
"CLIENTE", que utilize os servigos da "EMPRESA", deve aceitar este Termo de Utilizagao
e todas as politicas e principios que o regem.

O TERMO DE UTILIZACAO E INDISPENSAVEL, sendo obrigatério para a UTILIZACAO dos
servicos deste Website. A utiliza¢cdo dos servicos oferecidos pela "EMPRESA" implica na
imediata aquiescéncia/ anuéncia deste Termo e seu conteudo. Este acordo constitui-se
em documento exclusivo entre "EMPRESA" e o "CLIENTE", substituindo-se, deste modo,
todos os acordos, representagdes, garantias e entendimentos anteriores com relagao a
"EMPRESA", seus conteudos e servicos fornecidos por ou através deste Website.

Caso deseje se cadastrar, acessar e utilizar as demais pdaginas ou recursos deste
"WEBSITE", leia atentamente as condi¢des abaixo e confirme sua anuéncia clicando no
campo "Concordo", localizado ao final.

ATENGAO

O "CLIENTE" MENOR DE 18 ANOS DE IDADE SOMENTE PODERA EFETUAR O REGISTRO
OU CADASTRO NESTE WEBSITE DESDE QUE DEVIDAMENTE REPRESENTADO OU
ASSISTIDO, CONFORME PREVISTO NOS ARTS. 1.634 E 1.690 DO CODIGO CIVIL, POR SEUS
REPRESENTANTES OU ASSISTENTES LEGAIS, DEVENDO ESSES SER RESPONSAVEIS NA



ESFERA CIVEL POR TODO E QUALQUER ATO PRATICADO PELO MENOR QUANDO DA
UTILIZAGAO DO WEBSITE.

Os representantes legais serdo responsaveis, por todo e qualquer ato ilicito praticado
pelo menor quando da utilizagdao do Website.

O "CLIENTE" MENOR DE 16 ANOS PODERA VIAJAR ACOMPANHADO DO SEU
RESPONSAVEL LEGAL DESDE QUE APRESENTE AUTORIZAGAO POR ESCRITO (REGISTRADA
EM CARTORIO) DOS PAIS, RESPONSAVEIS OU TUTORES, EXPEDIDO PELO JUIZO DA
INFANCIA E JUVENTUDE. E OBRIGATORIA SOMENTE NOS SEGUINTES CASOS:

1 — QUANDO A CRIANCA, OU SEJA, MENOR DE 16 ANOS, VIAJAR PARA FORA DA
COMARCA ONDE RESIDE, DESACOMPANHADA DOS PAIS, DE GUARDIAO OU DE TUTOR,
DE PARENTE OU DE PESSOA AUTORIZADA POR ESCRITO, COM FIRMA RECONHECIDA
(PELOS PAIS, PELO GUARDIAO OU PELO TUTOR).

2 - QUANDO UM DOS GENITORES ESTA IMPOSSIBILITADO DE DAR A AUTORIZAGCAO, POR
RAZOES COMO VIAGEM, DOENGA OU PARADEIRO IGNORADO, EM CASO DE VIAGEM AO
EXTERIOR.

3 — QUANDO A CRIANCA OU ADOLESCENTE NASCIDO EM TERRITORIO NACIONAL VIAJAR
PARA O EXTERIOR EM COMPANHIA DE ESTRANGEIRO RESIDENTE OU DOMICILIADO NO
EXTERIOR.

O "CLIENTE" MAIOR DE 16 ANOS PODERA VIAJAR SOZINHO DESDE QUE DEVIDAMENTE
ACOMPANHADO COM OS DOCUMENTOS DE IDENTIFICAGAO.

1. CONSIDERANDO QUE:

1.1. "CLIENTE" é quem ird adquirir as passagens de 6nibus para as cidades as quais a
"EMPRESA" oferece rotas, por meio do acesso e negociac¢do feitos pelas plataformas
digitais de vendas disponibilizadas e geridas pela “EMPRESA”;

1.2. “EMPRESA” é a pessoa juridica de direito privado que realiza a venda online de
passagens, bem como presta os servicos de transporte rodoviario, conforme indicada no
bilhete.



1.3. "ANTT": A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) é uma autarquia
federal brasileira responsavel pela regulacdo das atividades de exploragdo da
infraestrutura ferrovidria e rodovidria federal e de prestacdo de servicos de transporte
terrestre. A ANTT possui regulamento proprio e pela especificidade substitui
obrigatoriedades de outros dispositivos.

1.4. “ AGER-MT”: A Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos de Mato
Grosso (AGER-MT) é responsavel por supervisionar, controlar, fiscalizar e estabelecer
regras para servicos publicos.

1.5. “ ATR”: Agéncia Tocantinense de Regulacdo( ATR) Controle e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos. A ATR é um 6érgao do Estado do Tocantins que fiscaliza, regula e controla a
prestacdo de servicos publicos, como: Transporte intermunicipal de passageiros,
Saneamento basico, Terminais rodoviarios.

1.6. “ MOB MA ”: A Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servicos Publicos (MOB)
é autarquia vinculada ao Governo do Estado do Maranhao. Possui personalidade juridica
de direito publico interno e tem autonomia administrativa, financeira e fiscalizadora.

2. TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO

2.1. Ao clicar em "comprar agora" no site da Satélite Norte, o "CLIENTE" acorda
automaticamente com os Termos e Condi¢cdes de Uso aqui explicitos. Caso o "CLIENTE"
ndo esteja de acordo com os Termos e Condi¢des de Uso, ndo devera efetuar nenhum
tipo de compra no "WEBSITE".

2.2. A "EMPRESA" ndo garante que seu conteudo seja apropriado ou esteja disponivel
para uso em outras localidades fora do territério brasileiro; também se isenta de
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responsabilidades pelo acesso ao "" a partir de territérios onde seu conteudo seja ilegal,

recaindo inteiramente o 6nus de utilizacdo sobre o "CLIENTE".

2.3. Destarte, ao optar pelo acesso ao "WEBSITE", o "CLIENTE" compreende, reconhece
e concorda que sua utilizacdo é regida pelo ordenamento juridico da Republica
Federativa do Brasil em relacao a conduta online e conteldo disponibilizado.

2.4. As informacdes sobre os servicos estardo organizadas no "WEBSITE" de forma clara,
precisa e em portugués, fazendo constar todas as informacdes referentes aos tipos de
passagens e reservas disponiveis.



2.5. O uso deste "WEBSITE" restringe-se ao privado, sendo vedada sua utilizacao
comercial com fins lucrativos por terceiros ndo autorizados; bem como também é
proibido, e protegido pela legislacio competente, o uso de qualquer software ou sistema
automatizado para extrair dados deste Website para a exibicdo em qualquer outro lugar
do mundo sem o consentimento expresso de seus proprietdrios.

2.6. A "EMPRESA" isenta-se da responsabilidade por qualquer erro ou atraso na
remogao de conteudo impreciso, ilicito ou censuravel proveniente ou fornecido por
terceiros através de nosso "WEBSITE". A Satélite pode mudar, a qualquer tempo e sem
aviso prévio, o conteudo e funcionalidades do "WEBSITE".

2.7. A aquisicao do(s) servigos(s) pelo "CLIENTE" sera finalizada e concluida, apds o
devido pagamento que se dard através da prestacdo de servico de empresa responsavel
por gestdo de pagamentos. A "EMPRESA" ndo poderd intervir nos resultados da relacdo
do "EMPRESA" com a empresa responsavel por gestdo de pagamentos, uma vez que a
mesma administra suas operac¢des de forma independente.

2.8. A "EMPRESA" ndo pode garantir de forma alguma que os servicos prestados pela
empresa responsavel pela gestdo de pagamentos funcionardao livres de erros,
interrupgdes, mau funcionamento, atrasos ou outras imperfeigdes. Ressalte-se que ndo
sera responsavel pela disponibilidade ou ndao dos Servicos prestados pela empresa
responsavel pela gestdo de pagamentos ou pela impossibilidade do uso do Servigo.

2.9. A "EMPRESA" poder3, a qualquer tempo, alterar o presente instrumento visando o
aprimoramento, bem como a melhoria dos servicos prestados. O novo instrumento
contratual entrard em vigor, sem prejuizo dos servicos veiculados na vigéncia do contrato
anterior. Assim, a "EMPRESA" recomenda que o "CLIENTE" tenha o costume de reler
atentamente os termos e condi¢des de uso sempre que acessar o Website ou realizar
gualquer operacao por meio deste.

2.10. A"EMPRESA" tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade,
seguranca e sigilo atinentes as informacgdes dos "CLIENTES", porém nao respondera por
prejuizo que possa ser derivado da violagao dessas medidas por parte de terceiros que
utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para
acessar as informac6es de "CLIENTES".



2.11. Com efeito, preocupada com a seguranca e privacidade dos dados que trafegam
no "WEBSITE", a "EMPRESA" declara que a senha de acesso e todos os dados que o
"CLIENTE" digitar na pdgina do "WEBSITE" sdo protegidos e recomenda que o "CLIENTE"
nunca forneca sua senha a terceiros. O "CLIENTE" é integralmente responsavel pelo sigilo
e utilizacdo de sua senha e identidade.

2.12. A "EMPRESA" ndo serd responsdvel por qualquer dano, prejuizo ou perda no
equipamento do "CLIENTE" causado por falhas no sistema, no servidor ou na internet
decorrentes de condutas de terceiros, ressalvado que eventualmente, o sistema podera
nao estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer outro
evento fortuito ou de forga maior alheio ao seu controle.

2.13. Conforme legislacdo protetiva do Cédigo de Defesa do Consumidor e a legislagao
especifica da “ANTT, AGER MT, ATR e MOB MA”, é assegurado ao "CLIENTE" o direito
de arrependimento, desde que este ocorra no prazo de 48 horas (quarenta e oito
horas), antes da realizacdo da viagem, ressalvados os casos em que o servigo apresente
alguma informacao incorreta de culpa exclusiva da " EMPRESA", o que autoriza o
"CLIENTE" a desfazer o negdcio com a "EMPRESA".

3. OBJETO DO CONTRATO

3.1. Constitui objeto deste contrato a facilitacdo, através de ferramenta prépria da
"EMPRESA” nas compras de passagens rodoviarias pelos CLIENTES".

4. DAS INFORMAGOES PARA A UTILIZAGAO DOS SERVICOS
4.1. DO CADASTRO DO "CLIENTE"

4.1.1. N3o é condicdo essencial o cadastro do "CLIENTE" para a compra da passagem
desejada, basta que siga o passo-a-passo constante no "WEBSITE".



4.1.2. Quando disponivel pela "EMPRESA”, o "CLIENTE" podera se cadastrar e aproveitar
as condi¢des diferenciadas para cadastrados neste "WEBSITE". O cadastro serd
confirmado apds o correto e completo preenchimento de todos os dados solicitados.

4.1.3. Nao serd permitido ao "CLIENTE" ter mais de um cadastro e, caso isso ocorra, a
"EMPRESA” desabilitara, automaticamente, apds verificacao dos dados, definitivamente
todos os cadastros.

4.1.4. Todo e qualquer "CLIENTE" menor de 18 anos devera obter o consentimento
expresso de seus pais ou representantes legais antes de fornecer os seus enderecgos de
e-mail ou quaisquer dados por meio deste "WEBSITE" por meio deste Website. Todas as
informacgbes fornecidas pelo "CLIENTE" devem ser exatas, precisas e verdadeiras, e
devidamente atualizadas, caso ocorra qualquer alteragdo, reconhecendo o "CLIENTE" ,
ainda, que a "EMPRESA” Norte ndo tem a obrigacdo de verificar a precisdo dos dados
transmitidos pelo "CLIENTE" ou qualquer outra pessoa.

4.1.5. Diante disso, a "EMPRESA” ndo se responsabilizard pela correcdo de dados
pessoais inseridos pelo "CLIENTE", sendo certo que o "CLIENTE" ou seus pais ou
representantes legais, quando for o caso - garante e responde, em qualquer caso, pela
veracidade, precisdo e autenticidade dos dados pessoais cadastrados.

4.1.6. A"EMPRESA” se compromete a ndo ceder ou comercializar, sob nenhuma forma,
informagdes individuais do "CLIENTE" cadastrado sem a sua expressa autorizagdo.
Entretanto, o "CLIENTE" acorda que a Internet, enquanto rede mundial de computadores
a qual qualquer pessoa pode ter acesso, ndo é um meio totalmente seguro. No caso de
utilizacdo do "WEBSITE", as empresas nao se responsabilizard em nenhuma hipdtese por
prejuizos de qualquer espécie, inclusive, mas sem limitacao, aqueles decorrentes do uso
de tais dados por terceiros ou extravio de dados do "CLIENTE" cadastrado, decorrentes
direta ou indiretamente do seu acesso ou navegacado no "WEBSITE".

4.1.7. A "EMPRESA”, a seu critério exclusivo e absoluto, pode alterar os critérios de
qualificacdo e/ou exigéncias para a manutencdo do cadastrado no "WEBSITE". Deste
modo, a "EMPRESA” podera imediatamente encerrar o registro do cadastrado no
"WEBSITE", independentemente do pagamento de multa e/ou indenizacdo, a qualquer
titulo, ao "CLIENTE", externando posteriormente a justificativa ou motivos.

4.1.8. Fica ressalvado o direito do "CLIENTE" em retificar quaisquer dados enviados a
"EMPRESA” . Entretanto, o direito de retificacdo do "CLIENTE" n3do obstara ou substituira
o direito da "EMPRESA” em pleitear as indenizacdes cabiveis, no caso de informacées
errdneas ensejarem quaisquer danos e/ou prejuizos a empresa ou a terceiros, no
periodo anterior a sua retificacdo pelo "CLIENTE".

5. DOS PASSOS PARA A COMPRA DA PASSAGEM



5.1. Para efetuar a compra de sua viagem através da "EMPRESA” , basta seguir os passos
abaixo e para visualizar o status de compra, acesse Meu pedido.

5.2. Das informacgGes preliminares:

5.2.1. Inicialmente basta preencher os campos origem, destino e data de viagem, sem a
necessidade de cadastro prévio;

5.2.2. Apds o preenchimento dos dados iniciais, o "CLIENTE" devera optar por uma das
opcOes disponiveis para o trecho, conforme hordrios e valores disponiveis no momento
da compra;

5.3. Da reserva de assentos:

5.3.1. O "CLIENTE" podera reservar seu assento através do Website da "EMPRESA",
porém ndao nos responsabilizamos pela incorrecao dos dados inseridos na reserva de
assentos. Os "CLIENTES" estdo cientes da veracidade, exatiddo e autenticidade dos
dados pessoais cadastrados.

5.3.2. As poltronas somente sdo reservadas quando o pagamento é concluido, caso ndo
seja efetuado o pagamento, a passagem sera liberada para venda novamente e o assento
podera ser reservado por outro "CLIENTE".

5.3.3. A passagem deve estar em nome do passageiro que ird viajar para que este, em
posse de seu documento, possa retirar no guiché da companhia.

5.4. Do preenchimento dos dados do passageiro:

5.4.1. O "CLIENTE" deverad preencher seus dados corretamente para emissdo da
passagem, para validacdao da compra pela operadora de cartdo, pela equipe interna da
"EMPRESA", e pela equipe antifraude.

5.4.2. A "EMPRESA" ndo se responsabiliza pelo preenchimento incorreto das
informacdGes requeridas, bem como pela ndo aprovacdo do "CLIENTE" apds avaliacdo das
documentacdes solicitadas.

6. TAXAS E FORMAS DE PAGAMENTO:
6.1. Da cobranca da taxa de conveniéncia

6.1.1. Para a prestacdo de servico de facilitacdo na compra de passagens de Onibus, a
"EMPRESA" pode cobrar uma taxa de conveniéncia. A taxa de conveniéncia, se existir,
estara discriminada no ato da compra.

6.1.2. As taxas cobradas pela "EMPRESA" sdo: Pedagio, Impostos e Seguro viagem. Estas
variam de acordo com cada companhia e trajeto.

6.1.5. Para as passagens parceladas, a taxa de conveniéncia, se existir, pode sofrer
alteracdo de acordo com o numero de parceladas



6.2. Das formas de pagamento:
6.2.1. Cartdo de crédito

6.2.1.1. A "EMPRESA" aceita as principais bandeiras de cartdo de crédito: VISA,
MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, ELO, HIPERCARD e DINERS. A "EMPRESA" cobrard a
fatura no seu cartdo de crédito imediatamente apds o recebimento do pedido.

6.2.2. Cartdo de Débito
6.2.3. PayPal
6.2.4. PIX

6.2.4.1. A "EMPRESA" disponibiliza a op¢ao de Pix para pagamento de passagens de
onibus com seguranga.

IMPORTANTE: TODAS AS TAXAS SERAO INFORMADAS E DISCRIMINADAS NA TELA DE
CONCLUSAO DE COMPRA. AO CLICAR NO BOTAO DE CONCLUSAO, O CLIENTE DECLARA-
SE CIENTE DOS VALORES COBRADOS E NAO PODERA QUESTIONA-LOS.

IMPORTANTE: A "EMPRESA" SE RESERVA NO DIREITO DE EXCLUIR QUALQUER MEIO DE
PAGAMENTO E DE USAR OUTROS MEIOS DE PAGAMENTOS EXISTENTES NO MERCADO.

7. PROCESSO DE APROVACAO:

7.1. Todas as transacOes efetuadas passardo por analise e aprovacdo interna. Apds o
processo de analise, o "CLIENTE" receberd em seu e-mail a informacdo de conclusdo do
processo e, caso a aprova¢dao seja confirmada, recebera automaticamente o
comprovante de sua viagem.

7.2. A"EMPRESA" nao pode garantir de forma nenhuma que os servigos prestados pela
empresa responsavel pela gestdo de pagamentos funcionardo livres de erros,
interrupgdes, maus funcionamentos, atrasos ou outras imperfeicoes.

7.3. O "CLIENTE" ao acessar o status de sua compra, tera as seguintes informacdes:
8. COMPRA CONFIRMADA:

8.1. Para toda transacdo confirmada serd enviado um e-mail de aprovagdo contendo o
comprovante de transacao realizada. Caso ndo encontre, verifique sua caixa de SPAM
e/ou Lixo Eletrdnico.

8.2. Para mais informagdes sobre sua compra acesse o link
https://satelitenorte.com.br/meu-pedido e informe o e-mail cadastrado no ato da
compra.

9. COMPRAS PENDENTES DE ANALISE:



9.1. Dependendo do histdrico do cartdo de crédito e seu titular ou a inser¢cdo de dados
de compra divergentes, a transacao poderd entrar em um processo de andlise mais
minucioso. Quando o processo for finalizado, o "CLIENTE" receberd um e-mail de
confirmacgdo com o localizador ou a informacdo de ndo aprovacdo da transacao.

10. COMPRAS NAO APROVADAS:

10.1. A compra ndo aprovada pelo sistema interno da "EMPRESA" através de
informagbes ou processos cedidos pela operadora de cartdo de crédito (por politicas
internas que a "EMPRESA" ndo temos acesso, serd automaticamente cancelada e a
informacdo de ndo aprovacao estara disponibilizada na pagina de pagamento.

11. COMPRAS NAO FINALIZADAS:

11.1. Caso o "CLIENTE" ndo termine o processo de compra, esta ndo serd concretizada,
os valores da transagdo ndo serdo debitados/creditados e os assentos selecionados ndo
estardo reservados.

12. DA IMPRESSAO DO BILHETE RODOVIARIO:

12.1. Concluindo a compra o "CLIENTE" receberd um e-mail com a confirma¢dao do
pagamento e o resumo do pedido, contendo os detalhes sobre a viagem.

12.2. Para impressao do seu bilhete compareca ao guiché da "EMPRESA" com (uma)
hora de antecedéncia ao horario de embarque, munido de documento original com foto
preenchido na reserva de assentos. Cdpias autenticadas ndo serdo aceitas.

13. ALTERAGOES E CANCELAMENTOS DAS PASSAGENS:

13.1. Fica assegurado ao "CLIENTE" solicitar a alteracdo da data ou hordrio de embarque,
diretamente ao guiché da Viacao, por telefone ou online (via pagina de meus pedidos)
com antecedéncia minima de 3 (cinco) horas do horario estabelecido para embarque.

13.1.1 Como alterar minha passagem através dos Meus Pedidos?

Se vocé comprou uma passagem pelo site da Satelite Norte e precisa mudar a data ou
horario, é possivel fazer isso até 3 horas antes do embarque.

Vocé tem que seguir algumas regras:



- Oprecoda nova passagem tem que serigualao da que vocé comprou.
- O pedido tem que ter uma passagem sd, com apenas um trecho e sem seguro viagem.
- Nao podemos alterar a mesma passagem duas vezes, mesmo que vocé tenha alterado
a primeira vez no guiché.

Se tudo estiver certinho com essas condig¢des, vocé pode fazer uma alteracao.
E s6 seguir o passo a passo:

1. Acessar o meu pedido

2. Clicar em "Alterar bilhete"

3. Escolher a nova data, horario e assento.

4. Confirmar e ai verificar no seu e-mail se as informacdes estdo todas corretas.
SO para reforgar, nao podemos mudar:

- A classe

- A origem ou destino

- Somente o assento

- A pessoa que vai viajar

- O documento ou nome da pessoa que vai viajar (mesmo que seja so o jeito de
escrever)

13.2. A transferéncia de horario ficara condicionada a disponibilidade de passagens na
data e horario desejado pelo "CLIENTE", ficando ainda assegurada ao "CLIENTE" a opgao
pela passagem com data e horario em aberto, com validade maxima de 12 (doze) meses,
contados da data de compra do bilhete original, ficando sujeita a reajuste de preco. Entre
em contato diretamente com a viagao, por telefone ou através do guiché dentro do
terminal rodovidrio.

13.3. Em caso de cancelamento da passagem ela podera ser efetuada de duas formas:

13.3.1. Através do SITE: O cliente devera acessar o botdao "MEU PEDIDQ", presente na
home page, posteriormente realizar o login com o e-mail e o nimero do pedido e depois
clicar em "CANCELAR", apds esse processo o "CLIENTE" precisara confirmar o
cancelamento através do e-mail que sera enviado. O cancelamento precisara ser feito
com até 5 (cinco) horas de antecedéncia da sua viagem.

13.3.2. Presencialmente através do guiché, e precisa ser solicitado com até 3 (trés) horas
de antecedéncia da sua viagem.

14. REEMBOLSO DA PASSAGEM:

14.1. Cartdo de crédito:



14.1.1. A devolugdo do valor sera de acordo com repasse da administradora da bandeira.

14.1.2. O valor serd creditado no préximo vencimento da fatura do "CLIENTE", podendo
ocorrer de 30 (trinta) a 60 (sessenta) dias.

14.2. Boleto Bancario e Cartdo de Débito

14.2.1. O "CLIENTE" devera entrar em contato com a "EMPRESA" através do 0800 707
3838 e informar seus dados bancdrios, quais sejam:

14.2.2. Nome completo do titular da conta bancaria

14.2.3. CPF do titular da conta bancaria

14.2.4. Banco/Agéncia/Numero da Conta Corrente

14.2.5. Numero do localizador

IMPORTANTE: o reembolso para depdsito ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis.
14.3. PayPal

14.4. Boleto Bancario e Cartdo de Débito

14.4.1. A devolucgdo dos valores sera realizada diretamente na conta PayPal utilizada na
compra.

14.4.2. O repasse do valor sera feito de acordo com os termos do PayPal.
14.5. PIX

14.5.1. A devolucdo dos valores sera realizada diretamente na conta bancaria pela qual
o "CLIENTE" fez o Pix em até 3 (trés) dias apds a solicitacdo de cancelamento.

IMPORTANTE: NOS TERMOS DO ART.82, §22 DA RESOLUGAO N.2 n2. 6.033/2023 DA
ANTT, FICA A TRANSPORTADORA AUTORIZADA A RETER ATE 5% (CINCO POR CENTO) DO
VALOR PAGO PELA PASSAGEM RODOVIARIA, A TITULO DE MULTA COMPENSATORIA, NO
CASO DE O PASSAGEIRO REALIZAR O CANCELAMENTO OU A TRANSFERENCIA, DENTRO
DO PRAZO PREVISTO NO CAPUT DESTA CLAUSULA.

IMPORTANTE: A TAXA DE CONVENIENCIA QUE PODE SER COBRADA PELA "EMPRESA"
PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS NAO SERA DEVOLVIDA, POR SE TRATAR DE
PRESTAGAO DE SERVICO JA REALIZADA AO "CLIENTE".

15. DO TRANSPORTE DE BAGAGENS:

15.1. A vista do disposto no artigo 70 e seguintes do Decreto 2521/98, o preco da
passagem abrange, a titulo de franquia, o transporte obrigatério e gratuito de bagagem,
observando os seguintes limites maximos de peso e dimensao:



15.2. Bagageiro com trinta quilos de peso total e volume maximo de trezentos
centimetros cubicos, limita-se a maior dimensao de qualquer volume a um metro e no
porta-embrulhos, cinco quilos de peso total, com dimensdes que se adaptem ao local,
desde que o conforto, a seguranca e a higiene dos passageiros ndo sejam prejudicados;

15.3. Excedida a franquia prevista, o passageiro pagara até meio por cento do preco da
passagem correspondente ao servigo convencional, pelo transporte de cada quilograma
de excesso;

15.4. E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na legisla¢do
especifica, bem como aqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a
seguranca do veiculo, de seus ocupantes ou de terceiros, nos termos do art.72 do
Decreto 2521/98.

16. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. O "CLIENTE" acorda que o Website, assim como os logotipos, marcas, insignias,
fotos, imagens, descricles, textos, "layout”, simbolos, sinais distintivos, manual(ais) e
guaisquer outros materiais correlatos ao Website, constituem, conforme o caso, direitos
autorais, segredos de negécio, e/ou direitos de propriedade da "EMPRESA" ou seus
licenciadores, conforme o caso, sendo tais direitos protegidos pela legislacdo nacional e
internacional aplicdvel a propriedade intelectual, especialmente quanto aos termos e
condi¢cdes das Leis n% 9.279/96, 9.609/98 e 9.610/98 e que ndo pleiteardo ou
reclamardo, a qualquer tempo, tais direitos de propriedade como se seus fossem.

16.2. E expressamente proibido ao "CLIENTE" a reprodugdo, a distribuicdo, a
modificacdo, a exibicdo, a criacdo de trabalhos derivados ou qualquer outra forma de
utilizagdo do conteudo deste "WEBSITE" e dos materiais veiculados no ou pelo
"WEBSITE".

17. DISPOSIGCOES GERAIS

17.1. A passagem devidamente comprada é irrevogavel, nos ternos dos Artigos 427 e
429 do Cédigo Civil de 2002, ressalvados as circunstancias excepcionais.

17.2. Ao adquirir a passagem e efetuar o pagamento através do "WEBSITE", o "CLIENTE"
declara estar ciente de todos os Termos, condicdes de recebimento e todas as
informacgdes atinentes ao produto adquirido, de acordo com o disposto.

17.3. A "EMPRESA" ndo serd responsavel pelas despesas com o frete caso haja
necessidade.

17.4. O "CLIENTE" tem um prazo de 7 (sete) dias para entrar em contato explicando o
motivo da troca ou cancelamento da reserva da passagem. Porém, 48 (quarenta e oito)
horas antes da realizacdo da viagem ndo sera mais permitido a troca ou o cancelamento.



17.5. Quando no "WEBSITE" existirem "LINKS" para outros sites, a "EMPRESA"
recomenda ao "CLIENTE" consultar as respectivas "Politicas de Uso" e "Termos de
Privacidade" de tais sites, bem como quaisquer outros regulamentos especificos de cada
um deles, caso acesse tais sites. A "EMPRESA" ndo presta aval, nem garante ou
representa quaisquer terceiros cujos links constem do Site, sendo certo que sua
disponibilizacdo no Site tenciona proporcionar maior comodidade e opc¢bes de
entretenimento ao "CLIENTE". O "CLIENTE" reconhece que todo e qualquer problema
gerado em tais sites devem ser resolvidos com a empresa titular do respectivo site, sem
a participa¢do da "EMPRESA".

17.6. Determinados atos, incluindo, mas se ndo limitado, a usos com propdsitos ilegais,
corrupcao de informacdes ou dados, violacdo de direitos de propriedade industrial ou
autoral, violacdo de direitos de terceiros (inclusive criancgas), envio de mensagens de
cunho ameacador, racista ou pornografico, interferir ou interromper o servigco prestado
pelo Site e/ou qualquer tentativa de propagacdo de virus ou programa ndo desejado,
poderdo imediatamente resultar no encerramento de qualquer relacdo entre a
"EMPRESA" e o "CLIENTE".

18. DO SEGURO DE VIAGEM

18.1. Todas as passagens rodovidrias intermediadas pela "EMPRESA" entre o "CLIENTE"
e a https://satelitenorte.com.br possuem seguro viagem obrigatério ofertado pelas
referidas companhias.

Em razdo do disposto na Clausula acima, o "CLIENTE" acorda ter qualquer informacao
gue tenha prestado ou transmitido, inclusive qualquer resposta a uma pergunta, a
qualquer tempo, e sem necessidade de prévia notificacao, deletada do "WEBSITE", a
critério exclusivo da "EMPRESA", que ainda, podera manter cOpia em seus arquivos para
as demais providéncias cabiveis, sem prejuizo de qualquer medida legal que se faca
necessaria. Tal faculdade visa proteger interesses dos demais "CLIENTES", bem como da
sociedade como um todo, visando mitigar riscos inerentes a tais praticas ilegais ou
contrarias aos usos e costumes locais.

Caso reste qualquer duvida a respeito do conteldo do presente instrumento, por favor,
contate:

“Satelite Norte”

Endereco: Avenida Maria de Melo, 481, Chacaras Maria Dilce - Goiania/GO - CEP
74.583-180,

SAC: 0800 707 3838



Este contrato supera quaisquer acordos, verbais ou escritos, anteriormente mantidos
entre as partes, especialmente com relagao ao uso do Website pelo "CLIENTE".

O "CLIENTE", ou, se for o caso, seu pai/mde ou representante legal, reconhece
expressamente ter lido, analisado e aceito integralmente as condi¢cbes acima
estabelecidas, comprometendo-se cumpri-las integralmente.

© 2024 Expresso Satelite Norte Ltda. Todos os direitos reservados.



